Ehlminados 4 renglones, con fundamento en el articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica y

5 onales en correlacion al 114 de la Ley Estatal en la maleria, asi como lo dispuesto en el C_apl'tulo Vi pumeﬁal
?:?g::sﬁ?;l%nggglitzsC:i:fulo X1, Seccién | nameral Quincuagésimo Noveno de los Lineamientos Generales en Materia ‘d.e Claslﬁca.clton
y Desclasificacién asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas, toda vez que corresponde a |nformac|0n_ dedcarDacler
confidencial (datos personales) acorde a la dispuesto por los articulos 3° Fracc. IX y X de la ‘Lev General de Prolegcuén e Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y los correlativos 37 Fracc. Vil y VIl del Ordenamiento Legal en la materia Ylgenle pl?z:a
el Estado de Hidalgo, correspondiendo al testado de los siguientes datos pers_onales: (Io_s que apliquen a su ca;o_) CURP, I"il d'
domicilio particular, namero de cuenta particular, teléfono particular, etc. Se testé informacion personal del prestatario: Nacionalidad,
No. de identificacion oficial, RFC y Domicilio particular

FOLIO: ITESHU/CONTRATO/004/2023

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE HUICHAPAN
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO TEGNOLOGICO SUPERIOR DE HUICHAPAN
(ITESHU) REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA MTRA. IMELDA PEREZ ESPINOZA, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL Y
REPRESENTANTE LEGAL DEL MISMO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PRESTATARIO", Y POR LA OTRA PARTE LA
PERSONA FISICA EL C. ERICK ALBERTO RAMIREZ CARDIEL, A QUIEN CON MOTIVO DE ESTE INSTRUMENTO SE LE DENOMINARA “EL
PRESTADOR” MISMO QUE FORMALIZAN DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
1.-DE “EL ITESHU"” (A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL)

1.1.- QUE SU REPRESENTADA (EL ITESHU) ES UN ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE HIDALGO
CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIOS, CREADO MEDIANTE DECRETO DE FECHA 17 DIECISIETE DE JUNIO DE 2002 DOS
MIL DOS, PUBLICADO EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE HIDALGO EL DIA 24 VEINTICUATRO DE JUNIO DE 2002 DOS MIL DOS.
ACTUALMENTE REGIDO POR EL DECRETQ DE FECHA 25 DE JULIO DE 2016, PUBLICADO 01 PRIMERO DE AGOSTO DEL 2016 DOS MIL
DIECISEIS EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE HIDALGO. CUYO OBJETO ES IMPARTIR E IMPULSAR LA EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICA, ASI COMO REALIZAR INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA EN LA ENTIDAD, QUE CONTRIBUYA A ELEVAR LA
CALIDAD ACADEMICA, VINCULANDOLA CON LAS NECESIDADES DE DESARROLLO REGIONAL, ESTATAL Y NACIONAL.

1.2.- QUE LA MTRA. IMELDA PEREZ ESPINOZA, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE (EL ITESHU) ESTA FACULTADA Y CUENTA
CON PODERES AMPLIOS Y SUFICIENTES PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONTRATO Y OBLIGAR A SU REPRESENTADA EN LOS
TERMINOS DEL ACTUAL DECRETO DE FECHA 25 VEINTICINCO DE JULIO DE 2016 DOS MIL DIECISEIS Y PUBLICADO EL 01 PRIMERO DE
AGOSTO DEL 2016 DOS MIL DIECISEIS EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE HIDALGO, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN ARTICULO 19 FRACCIONES I, V, VII, XV, XIX Y XXIV. ASI MISMO CUENTA CON NOMBRAMIENTO LEGALMENTE EXPEDIDO A SU FAVOR
POREL LIC. OMAR FAYAD MENESES, GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DE HIDALGO, DE FECHA 15 DE AGOSTO DE 2022,

1.3 LA MTRA. IMELDA PEREZ ESPINOZA, BAJO PROTESTA DE DECRR VERDAD, DECLARA QUE DICHA PERSONALIDAD NO LE HA SIDO
REVOCADA, LIMITADA, NI MODIFICADA EN FORMA ALGUNA.

UBICADO EN DOMICILIO CONOCIDO S/N EL SAUCILLO, MUNICIPIO DE HUICHAPAN, HIDALGO; CODIGO POSTAL 42411.

1.4 QUE PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR, SENALA COMO DOMICILIO LEGAL DE SU REPRESENTADA, EL \
1.5 QUE EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DE SU REPRESENTADA ES: ITS020624RUA. \

\
1.6 QUE, PARA EL CUMPLIMIENTO DE SU OBJETO Y EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES COTIDIANAS, EN SU CASO, REQUIERE EFECTUAR
LA CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS DE INFORMATICA, EN ESTA OCASION SE REQUIERE QUE “EL PRESTADOR”
PROPORCIONE EL SERVICIO DE “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO REMOTO Y ASESORIA REMOTA ANUAL Y ACTUALIZACION DEL
SISTEMA ESCOLAR CONECT A TODAS LAS VERSIONES, PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023”,
.7 QUE EN EL PRESENTE CONTRATO SE ASIGNO A “EL PRESTADOR” MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA, EN
VIRTUD DE SUS CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD COMPROBADA, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 26 FRACCION
'Y 42 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

1.8 QUE PARA CUBRIR LAS EROGACIONES QUE SE DERIVEN DE ESTE CONTRATO SE CUENTA CON DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA
EN EL PROYECTO 4- PLANEACION, PARTIDA: 333001-SERVICIOS DE INFORMATICA, APROBADO POR LA H. JUNTA DIRECTIVA EN LA
PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA 2023 MEDIANTE ACUERDO I/SE/2023/07 DE FECHA 30 DE ENERO DE 2023. PRESENTADOS EN EL
PROGRAMA ANUAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023.

Il.- DE “EL PRESTADOR”

ii.1.- QUE EL WECLARA QUE ES UNA PERM PLENO EJERCICIO DE SUS DERECHOS
Y CUENTA C . DER CONTRATAR Y OBLIG INOS DEL PRESENTE CONTRATO. QUE
TIENE COMO ACTIVIDAD HABITUAL: 1. EDICION DE SOFTWARE, EXCEPTO A TRAVES DE INTERNET, 2. COMERCIO AL POR MENOR DE
COMPUTADORAS Y SUS ACCESORIOS; QUE, PARA EL CUMPLIMIENTO DE DICHOS TRABAJOS, CUENTA CON LOS CONOCIMIENTOS Y

EXPERIENCIA SUFICIENTES QUE LE PERMITEN CUMPLIR SATISFACTORIAMENTE CON EL OBJETO DE ESTE CONTRATO. QUE SE
IDENTIFICA CON CREDENCIAL DE LECTOR NO.

2. CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES NUMER (S x~=0100 POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO.

e - - I

Il.4- QUE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTA ESTAR AL CORRIENTE DE SUS IMPUESTOS EN CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES A SU CARGO DERIVADAS DE LAS LEYES RESPECTIVAS. /

. /A
IL5.- MANIFIESTA QUE A LA FECHA NO EXISTE, ACCION, JUICIO, PROCEDIMIENTO QUE LE IMPOSIBILITE LA PRESTACION DEL SERVICI
REFERIDO EN EL PRESENTE INSTRUMENTO. /
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FOLIO: ITESHU/CONTRATO/004/2023

I.6.- QUE MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NO, DESEMPENA EMPLEO, CARGO O COMISION EN EL SERVICIO
PUBLICO.

Il “DE LAS PARTES”

liL.1.- QUE EL PRESENTE CONTRATO SE ADJUDICO A “EL PRESTADOR” MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA, EN
VIRTUD DE SUS CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD 'COMPROBADA, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 42 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO DEL ESTADO DE HIDALGO.

EN VIRTUD DE LAS DECLARACIONES QUE ANTECEDEN, LAS PARTES SE OBLIGAN DE MANERA EXPRESA Y VOLUNTARIA AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES:
CLAUSULAS

PRIMERA. - “EL PRESTATARIO” CONTRATA LOS SERVICIOS DE “EL PRESTADOR”, PARA EFECTUAR LA PRESTACION DE SERVICIO DE
“SERVICIO DE SOPORTE TECNICO REMOTO Y ASESORIA REMOTA ANUAL Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA ESCOLAR CONECT A TODAS
LAS VERSIONES, PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2023,

No. CANTIDAD UNIDAD CARACTERISTICAS ESPECIFICAS . IMPORTE . TOTAL

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO ANUAL 2023 PARA EL
SISTEMA CONECT

OBJETIVO GENERAL: OBTENER UN SERVICIO DE
MANTENIMIENTO ANUAL VIGENTE, MISMO QUE PERMITE EL
FUNCIONAMIENTO ADECUADO DEL SISTEMA CONECT;
CONSTA  DE  ASESORIA Y SOPORTE  TECNICO,
ACTUALIZACIONES DE ACUERDO LAS NECESIDADES DEL
AREA DE SERVICIOS ESCOLARES; ESTO A FIN DE BRINDAR
UN SERVICIO DE CALIDAD A LOS USUARIOS Y ALUMNADO
DEL ITESHU EN CADA UNO DE LOS PROCESOS QUE AS| LO
REQUIERAN.

EL SERVICIO DE SOPORTE ASESORIA Y SOPORTE TECNICO,
INCLUYE LO SIGUIENTE:

1- APOYO EN LINEA, POR TELEFONO Y CORREQ
ELECTRONICO DURANTE UN PERIODO COMPRENDIDO DEL
01/01/2023 AL 31/12/2023 EN UN HORARIO DE 09:00 HRS A
18:.00 HRS DE LUNES A VIERNES, PARA SOLUCIONAR
CUALQUIER PROBLEMA QUE SE RELACIONE CON LA
1 1 SERVICIO | CONFIGURACION, Y REALIZAR LAS IMPLEMENTACIONES Y 22,000.00 22,000.00
MEJORAS DEL SISTEMA CONECT DE ACUERDO A LAS
NECESIDADES DEL ITESHU.

SOPORTE TECNICO:

1.-ACCESOS A MEJORAS Y ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA
(MISMAS QUE SE LIBEREN DENTRO DEL PERIODO
COMPRENDIDO), ACTUALMENTE SE CUENTA CON LA
VERSION 4.3.

2-RESPALDOS DE BASES DE DATOS Y RECUPERACION DE LA
INFORMACION EN CASO DE DANOS A SERVIDORES,

3.- ASISTENCIA EN LA OPERACION DEL SISTEMA.
ENTREGABLES: )

SOPORTE TECNICO REMOTO Y ASESORIA REMOTA ANUAL
DEL SISTEMA ESCOLAR, PERIODO COMPRENDIDO DEL
01/01/2023 AL 31/12/2023

HORARIOS DE 09:00 HRAS A 18:00 HRS DE LUNES A VIERNES

DESARROLLO DE CONSULTA DENTRO DEL REPORTEADOR
DEL SISTEMA PARA QUE OBTENGA PROMEDIOS DEL KARDEX
DE LOS ALUMNOS PROMEDIANDO MATERIAS APROBADAS O

2 1 SERVICIO | REPROBADAS (COMO SE GENERA EN CONSTANCIAS CON $ 8000.00 $ 8000.00
CALIFICACIONES POR SEMESTRE)

/|

SUB-TOTAL 30,000000

PARTIDA: 333001-SERVICIOS DE INFORMATICA IVA 4,800.00 | °

TOTAL | 34,800:0 |
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1. CUANDO UTILICE AYUDANTES O PERSONAL AUXILIAR EN EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES, ATENDIENDO AL TRABAJO QUE SE
LE ENCOMIENDA, DICHO PERSONAL DEPENDERA EXCLUSIVAMENTE DE “EL PRESTADOR”, SIN QUE SE ESTABLEZCA VINCULO ALGUNO
CON “EL PRESTATARIO", SIENDO, YA CARGO DE “EL PRESTADOR” TODAS LAS RESPONSABILIDADES LABORALES, FISCALES, MEDICAS Y
DEMAS QUE PREVEAN LAS LEYES, PROVENIENTES DE LA UTILIZACION DE ESOS AYUDANTES Y DE ESE PERSONAL AUXILIAR.

2.L0S SERVICIOS QUE REALICE DEBERAN SER A ENTERA SATISFACCION DE “EL PRESTATARIO”, MANIFESTANDOSE POR ESCRITO Y
DE CONFORMIDAD.

SEGUNDA. - “EL. PRESTATARIO” SE OBLIGA CON “EL PRESTADOR" A:

1.- PAGAR PUNTUALMENTE A “EL PRESTADOR” POR LA PRESTACION DEL SERVICIO, LA CANTIDAD SUBTOTAL DE §$ 30,000.00 (TREINTA
MIL PESOS 00/100 M.N.), MAS $ 4,800.00 (CUATRO MIL OCHOCIENTOS PESOS 00/100 MN.) CORRESPONDIENTE AL IVA, HACIENDO UN TOTAL
DE § 34,800.00 (TREINTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS PESOS 001100 M.N.), PAGADEROS EN UNA SOLA EXHIBICION A TRAVES DE LA
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS POR MEDIO DE CHEQUE Y/O TRANSFERENCIA ELECTRONICA. LO ANTERIOR A LA
CONTRA ENTREGA DE LA FACTURA CORRESPONDIENTE DEBIDAMENTE REQUISITADA,

EL PRESENTE CONTRATO SE CELEBRA CON [FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 45 FRACCION VI, DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SE CELEBRA A PRECIO FIJO.

TERCERA. - DURACION Y VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO

1.- LA VIGENCIA DEL CONTRATO ESTARA EN VIGOR DEL DIA 01 DE ENERO DE 2023 AL 31 DE DICIEMBRE 2023,

2.- CLAUSULA DE GARANTIA. - SI VENCIDO EL TERMINO QUE SE FlJ('),b SUBSISTE LA MATERIA OBJETO DEL PRESENTE
CONTRATO, A CRITERIO DE “EL PRESTATARIO”, LA RELACION QUEDARA PRORROGADA POR EL TIEMPO QUE DURE DICHA
CIRCUNSTANCIA, SIN QUE ELLO IMPLIQUE UN PAGO EXTRA PARA “EL PRESTADOR”,

CUARTA. - CAUSAS DE RESCISION DEL CONTRATO POR PARTE DE “EL PRESTATARIO”

1. EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE “EL PRESTADOR” EN LOS TIEMPOS FIJADOS PARA EL OBJETO MATERIA DE
ESTE CONTRATO.

2.- SI SUSPENDE INJUSTIFICADAMENTE EL DESARROLLO DEL SERVICIO, O SI NO LO REALIZA EFICIENTEMENTE CON BASE EN
LOS CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA POR LOS CUALES FUE CONTRATADO.

3.- SINO EJECUTARA LOS SERVICIOS DE ACUERDO A LO ESTIPULADO EN ESTE CONTRATO.

4.- S| “EL PRESTADOR” INCURRIERA EN CUALQUIERA DE LAS CAUSALES ANTERIORES, “EL PRESTATARIO” SE RESERVA EL

DERECHO DE EFECTUAR EL ULTIMO PAGO A PARTIR DE PRESENTADO EL INCUMPLIMIENTO, Y DE HACERLO, PODRA
DEMANDAR A “EL PRESTADOR” POR LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE ESTO LE OCASIONE AL "EL PRESTATARIO”.

QUINTA: DE LA JURISDICCION.

UNICA: PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, LAS PARTES SE SOMETEN A LA JURISDICCION Y
COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DE LA CIUDAD DE HUICHAPAN, HGO., ASI COMO A LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN EL CODIGO
CIVIL VIGENTE PARA EL ESTADO DE HIDALGO, RENUNCIANDO EXPRESAMENTE AL FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLE EN RAZON
DE SU DOMICILIO ACTUAL O FUTURO.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO Y ENTERADAS LAS PARTES DEL CONTENIDO, ALCANCES Y FUERZA LEGAL DE TODAS Y CADA
UNA DE LAS CLAUSULAS, LO FIRMAN AL MARGEN Y AL CALCE LOS QUE EN EL INTERVIENEN, EN EL SAUCILLO, HUICHAPAN, HIDALGO, A
01 DEL MES DE ENERO DEL ANO 2023 DOS MIL VEINTITRES,

POR “EL PRESTATARIO” POR “EL PREST\ADOR”
}

MTRA. IMEL REZ ESPINO,

DIRECTO ERAL ITESAU REPRESENTANTE LEGAL

“TESTIGO DE ASISTENCIA” “AREA SOLICITANTE”

AN o A

L

N ,E(',i',(. WA
LIC. I\AARIA ELALUZ GONZ‘AtéZ ANAYA
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE/ SERVICIOS ESCOLARES




